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Zveza: Vase elektronsko sporocilo z dne 18. 5. 2026

Ministrstvo za solidarno prihodnost (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo) je dne 18. 5. 2026 prejelo
vase elektronsko sporo€ilo, v katerem ste ministrstvo prosili za odgovor, ali obstaja zakonska
podlaga, da osebje ali vodstvo doma za starejSe »prepreli svojcem prisotnost pri izvajanju
higiene intimnih delov telesa nepokretnih in dementnih starSev, ki so Ze vec¢krat preboleli urolosko
infekcijo?«.

Vezano na vase vprasanje pojasnjujemo, da sta krovna predpisa, ki predstavljata podlago za
opravljanje storitev v domovih za starejSe Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 3/07 —
uradno preciS€eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS,
57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19,
189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23, 84/23 — ZDOsk-1, 24/25 in 112/25; v nadaljnjem
besedilu: ZSV) in Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 84/23, 112/24 in 44/25; v
nadaljnjem besedilu: ZDOsk-1). Ker so domovi za starejSe tudi izvajalci zdravstvene dejavnosti,
so pri svojem delu zavezani tudi k spoStovanju predpisov s podroc¢ja zdravstvene dejavnosti,
pravic pacientaov, zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja itd.

V predpisih, za razlago katerih je pristojno ministrstvo, ne obstaja sploSna oziroma posebna
pravna podlaga, na podlagi katere bi dom za starejSe lahko svojcem preprecil prisotnost pri
izvajanju storitev za uporabnike. Ne glede na prejsSnji stavek je treba poudariti, da je eno od
temeljnih poslanstev domov za starejSe tudi varovanje dostojanstva, intimnosti in koristi
uporabnikov njihovih storitev, k Eéemur jih zavezujejo tudi veljavni predpisi; npr. 16.j €len ZSV, ki
med drugim dolo¢a, da mora biti izvajanje storitev tako, da zagotavlja dostojanstvo uporabnika,
nadalje Pravilnik o strokovnih nacelih za izvajanje ukrepov (Uradni list RS, &t. 89/23), ki v 4. Elenu
dolo¢a, da morajo ukrepi na podroCju dolgotrajne oskrbe varovati dostojanstvo, zasebnost,
avtonomijo in osebnost posameznika. Hkrati vas usmerjamo tudi na 43. in 44. ¢len Zakona o
pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08, 55/17, 177/20 in 100/22 — ZNUZSZS; v nadaljnjem
besedilu: ZPacP), ki izvajalce zdravstvene dejavnosti, tudi domove za starejSe zavezuje k



spoStovanju pacientove zasebnosti. Ker je za ZPacP pristojno ministrstvo za zdravje, vas v
primeru potrebe po dodatnih informacijah s tega podroéja prosimo, da se obrnete nanje.!

V konkretnem primeru Zelje svojcev po prisotnosti pri izvajanju umivanja intimnih delov telesa pri
nepomicni osebi z demenco menimo, da se je treba tako z vidika svojca kot z vidika doma
starejSih najprej vpra$ati, ali bi se oseba, ¢e bi lahko izrazila svojo voljo in Zelje, strinjala s
prisotnostjo svojcev pri izvedbi opravil, ki posegajo v najvecjo intimo posameznika. Ravnati je
treba na nacin, da se spostujejo voljo in Zelje osebe ter zas€iti njeno dostojanstvo. Na slednje
zaposlene v domovih za starejSe usmerjajo tudi podroéni kodeksi?, ki jih zavezujejo k varovanju
zasebnosti posameznika v vseh stanjih zdravja in bolezni, spoStovanju dostojanstva
posameznika hkrati pa tudi v celovitost, kakovost in strokovnost obravnave.

V primeru, da obstaja dvom v strokovnost obravnave ali v pravilnost izvedbe postopkov v
povezavi s temeljno Zivljenjsko aktivnhostjo osebne higiene v domu za starejSe, predlagamo, da
se s svojimi opaZanji oziroma ugotovitvami obrnete na odgovornega nosilca za podrocje
zdravstvene nege v domu za starejSe (glavha medicinska sestra, namestnik direktorja za
podrodje zdravstvene nege), ki vam bo v konkretni zadevi podal pojasnila, preveril navodila
oziroma protokole za delo ali uvedel notranji nadzor.

Ce vam v postopkih z domom za starej$e ne bi uspelo dobiti potrebnih odgovorov oziroma bi
dvom o strokovnosti opravljanja storitev vztrajal, vas seznanjamo, da so vam na voljo tudi zunanji
mehanizmi varstva pravic pacientov ozirom uporabnikov oziroma zunanje oblike nadzorov nad
opravljanjem storitev v domu za starej$e. Ce se vam poraja dvom v spo$tovanje pravic mame,
kot pacientke, se lahko obrnete na pristojnega zastopnika pacientovih pravic?, v primeru dvoma
glede zakonitosti, kakovosti oziroma strokovnosti opravljanja storitev pa lahko podate tudi predlog
za izvedbo zunanjega nadzora:

- za podrocje dolgotrajne oskrbe in socialnega varstva v prihodnje lahko kontaktirate
Ministrstvo za demografijo, druZino in socialne zadeve, Stukljeva cesta 44, 1000
Ljubljana, e-posta: gp.mddsz@gov.si;

- zapodrocje zdravstvene nege:

o v delu nadzora nad sistemom kakovosti: Javna agencija Republike Slovenije za
kakovost v zdravstvu, Ulica Ambrozi¢a Novljana 7, 1000 Ljubljana, e-posta:
info@jakz.si;

o Vv delu izpolnjevanja zahtev glede dovoljenja za opravljanje zdravstvene
dejavnosti: Ministrstvo za zdravje, Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije,
Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana, e-posta: gp.zirs@gov.si;

o Vv delu spostovanja predpisov s podrocja zdravstvene dejavnosti oziroma
zdravstvene nege: Ministrstvo za zdravje, Stefanova ulica 5, 1000 Ljubljana, e-
posta: gp.mz@gov.si;

o Vv delu strokovnosti zdravstvene nege Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih
tehnikov  Slovenije, Ob Zeleznici 30a, 1000 Ljubljana, e-posta:
tajnistvo@zbornica-zveza.si.

1 Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije, Stefanova ulica 5, 1000 Ljubljana, e-posta: gp.mz@gov.si

2 Kodeks etike v zdravstveni negi Slovenije, dostopno na: https://zbornica-zveza.si/wp-content/uploads/Kodeks-ETIKE-
MS-babice 2025 splet.pdf

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, dostopno na: https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=DRUG4023

3 Ve¢ o tem in seznam =zastopnikov pacientovih pravic po krajih najdete na spletni povezavi:
https://www.gov.si/teme/pacientove-pravice/




Na$ odgovor v vednost in morebitno dopolnitev posredujemo tudi Zbornici zdravstvene in babiske
nege Slovenije — Zvezi strokovnih drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov
Slovenije, Socialni zbornici Slovenije kot strokovnima zdruzenjema na zadevnem podrocju ter
Ministrstvu za zdravje, pristojnemu npr. za predpise s podro¢ja zdravstvene dejavnosti,
pacientovih pravic, da po potrebi podajo stalis€e oziroma odgovor dopolnijo.

V upanju, da vam bodo podane informacije v pomoc¢, vas prijazno pozdravljamo.

S spostovanjem,

Pripravila:
mag. Klavdija Kobal Straus Klemen Jerinc
sekretarka vodja Sektorja za upravljanje izvajalskih organizacij
V vednost:
- Ministrstvo za zdravje, Stefanova ulica 5, 1000 Ljubljana, e-posta: gp.mz@gov.si — po e-
posti

- Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicinskih
sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije, Ob Zeleznici 30a, 1000 Ljubljana, e-
posta: tajnistvo@zbornica-zveza.si — po e-posti;

- Socialna zbornica Slovenije, Ukmarjeva ulica 2, 1000Ljubljana, e-posta: info@szslo.si —
po e-posti



