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Casovna os

1965-1980
(STARI OD 44 DO 59 LET)

1995-2010
(STARI OD 14 DO 29 LET)

GENERACIJA Z

Generacija X
- @ o o
Baby boom generacija Milenjici
1946-1965 1980-1995

(STARI OD 59 DO 75 LET)

(STARI OD 29 DO 44 LET)
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2.

OPREDELITEV TRGA
DELA IN NJEGOVA
DINAMIKA

Kaj sploh je trg dela? Kaksno je trenutno stanje?




Povprasevanjein
ponudba na trgu
dela

- Trgdela predstavlja ponudbo in
povprasevanje po delovni sili.

- Zaposlenih zagotavljajo
ponudbo.

- Delodajalci zagotavljajo
povprasevanje.




Ponudba in povprasevanje nista nikoli v ravnovesju

POVPRASEVANIJE 5 PONUD§A_ )
(&t. prostih delovnih (8t. razpolozljivih
mest-delodajalci) delavcev)

PONUDBA (DELAVCI) JE VECJE OD POVPRASEVANJA (PO DELU)

Delavec se mora prilagoditi delodajalcu

Ce Zeli biti delavec delodajalcu viefen in kreirati kljuc¢-
kljuCavnica efekt ga mora dobro spoznati (vizija, vrednote, nacin
dela, Zelene kompetence,..) in se predstaviti ¢imbolj v skladu z
vizijo podjetja ter kompetencami, ki jih podjetje Zeli od svojih
zaposlenih

POVPRASEVANIE PONUDBA
(st. prostih delovnih

mest-delodajalci) (€ raxmolontih

delavcev)

PONUDBA (DELAVCI)JE MANJSE OD POVPRASEVANJA (PO DELU)
Delodajalec se mora prilagoditi delavcu

Povprasevanje po delu presega ponudbo (St.delavcev), kar
pomeni, da ima delavec vec izbire in s tem vecjo pogajalsko moc.
Delodajalec se mora potruditi, da je ¢im bolj vSecen in nudi
delavcu pogoje in bonuse, ki so njemu pomembni — zato ga mora
dobro poznati.



Trenutno stanje na trgu dela

FV’OVPRA:'ZVf‘N’E] PONUDBA
i |oroz|tll de.OI/n_' (8t. razpolozljivih
mest-delodajalci) delavcev)

V PRETEKLOSTI SMO SE SPRASEVALI, KAJ
LAHKO ZAPOSLENI PONUDIJO PODJETJEM,
SEDAJ PA VSE TEMELJI NA TEM, KAJ
GENERACIJA Z PRICAKUJE OD DELA.



3.
LASTNOSTI GENERACIJE Z

Vescine, vrednote, pricakovanja,...



Glavna razlika v
primerjavis
prejsnjimi
generacijami?

So prva popolnoma digitalna
in mobilna generacija

Generacija Z se od prejsnjih generacij razlikuje po
svojem pristopu k delu in Zivljenju.

Z opazovanjem svojih starsev so prisli do spoznanja,
da za trud in trdo delo nisi vedno pravicno nagrajen,
zato pogosteje na prvo mesto postavljajo sebe in svoje
Zivljenje.
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Znacilnosti

o1
Odprtost

SO ODPRTEGA DUHA,
SPREJEMAJO RAZLICNE
KULTURE, SO

PRILAGODLJIVI, HITRO
MISLECI IN DAJEJO PREDNOST
HITROSTI IN INOVATIVNSOTIL.

02
Radovednost

GENERACIJA Z JE ZELO
RADOVEDNA IN S| ZELI
NENEHNEGA UCENJA IN
RAZVOJA SVOJIH
SPOSOBNOSTI. ZATO CENIJO
PRILOZNOSTI ZA
MENTORSTVO IN
IZOBRAZEVANJE.

03
Iznajdljivost

SO IZNAJDLJIVI, PRAKTICNI
RESEVALCI TEZAV, KI SE
POGOSTO ZANASAJO NA
SPLETNE RESITVE.

04
Tekmovalnost

USMERJENI SO K
REZULTATOM, IMAJO
TEKMOVALNO ZELJO PO

USPEHU IN ODLICNOSTI.
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Znacilnosti

05
Ambicioznost

ZELIJO DOSTOJNO PLACILO
ZA DELO, V KATEREM
UZIVAJO. IMAJO ZELJO PO
HITRI IN IMPRESIVNI KARIERI,
ZATO TEZKO SPREJMEJO
IDEJO O DOLGOROCNEM
RAZVOJU KARIERE Z
MAJHNIMI KORAKI.

06
Timska naravnanost

KLJUB INDIVIDUALISTICNIM
LASTNOSTIM GENERACIJA Z
ZNA CENITI SODELOVANJE IN
SKUPINSKO DELO TER ZATO
VREDNOTI DELOVNA OKOLJA,
KI SPODBUJAJO TIMSKO
DELO.

07
Transparentnost

MLADIM GENERACIJE Z JE
POMEMBNA JASNA,
TRANSPARENTNA
KOMUNIKACIJA.

08
Avtenti¢nost

CENIJO AVTENTICNOST IN
ISKRENOST.
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Znacilnosti

09
Druzbena ozavescenost

POMEMBNA JIM JE SKRB ZA
OKOLJE, SO TRAJNOSTNO IN
ETICNO NARAVNANI.

10
Prosti Cas

GENERACIJA Z JE ODLOCNA,
KO GRE ZA VZPOSTAVITEV
MEJA MED POKLICNIM IN
ZASEBNIM ZIVLJENJEM.
CENIJO SVOJ PROSTI CAS,
HOBIJE IN KAKOVOST
ZIVLJENJA.

11

Dusevno zdravje

CENIJO SVOJE DUSEVNO
ZDRAVJE, KI JE ZARADI
PRITISKA DRUZBENIH MEDIJEV
IN NEMIRNE SITUACIJE V
SVETU ZANJE I1ZZIV.
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Raziskava svetovalnega podjetja Mercer

Stres na delovhem mestu pri generaciji Z

Generacija Z — 52%

Milenjici [N 46%
Generacijo X [N 26%

Baby boom _ 41%

% 50% 100%

Vir: Mercer."Generation Z experiences most stress at work."
[Dostopno na:https://www.consultancy.eu/news/9112/generation-z-experiences-most-stress-at-work |

NOVA RAZISKAVA PODJETJA MERCER (2023) NAKAZUJE, DA
PRIPADNIKI GENERACIJE Z V PRIMERJAVI S DRUGIMI
GENERACIJAMI DOZIVLJAJO NAJVEC STRESA NA DELOVNEM
MESTU. STUDIJA JE POKAZALA, DA SE VEC KOT POLOVICA
ZAPOSLENIH I1Z GENERACIJE Z SOOCA S STRESOM NA DELU

Od tistih, rojenih po letu 1997 (generacija Z), jih je 52
% izjavilo, da so na delovnem mestu doziveli
stres.

Za primerjavo; o stresu na delovnem mestu je porocalo 46 %
milenijcev (rojenih med letoma 1981 in 1996) in pripadnikov
generacije X (rojenih med letoma 1965 in 1980), medtem ko je
med pripadniki baby boom ((rojenih pred letom 1964) generacije

porocalo 41%. (rojenih pred letom 1964).
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Pogosto slisani predsodki pri zaposlovaniju
generacije Z

"Generacija Z je nerealisticna pri "Mladim primanjkuje delovne "Pripadniki generacije Z so

svojih pricakovanjih, saj zahteva etike. So leni, nepripravljena na preobcutljivi in nimajo

viSje place in boljse poloZaje brez izzive, ki jih prinasa delo in potrpeZljivosti za dolgotrajno
potrebnih izkusSen;j." odvisni od tehnologije" delo in napore. Prepogosto

menjajo sluzbe."
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Delodajalci morajo poznati in razumeti prednosti in slabosti generacije
Z, ¢e zelijo maksimalno izkoristiti njihove potenciale v skupno dobro

Tehnicne spretnosti in digitalna pismenost
Multitasking in hitra pilagodljivost na nove
situacije

Iskrena Zelja po novem znanju in osebnostni
rasti

Podjetniski duh; kreativnost in inovativnost
pri iskanju resitev (doprinos svezih idej in
novih perspektiv)

Druzbena ozavescenost (ve¢ motivacije za delo
v podjetjih z pozitivnim vplivom na druzbo,
planet, trajnost)

Iskanje ravnovesja med zasebnim in delovnim
zivljenjem (vecja produktivnost)

Inkluzivnost in odprtost do drugac¢nosti, delo
v medkulturnih okoljih jim je blizu.

KrajSa pozornost pri dolgotrajnih nalogah
(socialna omrezja)

Visoka pricakovanja in nestrpnost (zahtevajo
hitre rezultate - v nasprotnem primeru de
motivacija)

Pomanjkanje mehkih vescin, teZave pri osebnih
stikih zaradi zanasSanja na digitalno
komunikacijo

Preobremenjenost z informacijami (vecje
tveganje za stres in izgorelost)

TeZave s spoStovanjem avtoritete ( bolj
enakopravno naravnani)

Poudarek na osebnem razvoju (slabost za
delodajalce, ki ne omogocajo nenehnega ucenja
in razvoja)
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Generacija Z pravi:

»Smo tehniéno spretna, kreativnaq, fleksibilna,
ambiciozna in druzbeno ozave$éena generacija. Ce
delodajalec najde na€in, da nas motivira, smo
neustavljivi.«
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4.
KAKO POSTOPATI Z
GENERACIJO Z?

Strategije uspesnega privabljanja in zadrzanja

18



Generacija Z zahteva drugacen pristop
Ze v ¢asu solanja

DIGITALNO & TIMSKO DELO

Izkoristite tehnologijo, kot so interaktivne
platforme in simulacije

Prednost dajte prakticnemu in
sodelovalnemu ucenju (skupinski projekti,
igre vlog, Studije primerov,...)

RAVNOTEZJE MED DELOM IN ZASEBNIM ZIVLJENJEM

Nudite fleksibilne moZnosti urnika
Spodbujajte zdravo ravnotezje med
akademskim in osebnim Zivljenjem z
viri za obvladovanje stresa

Vir: Williams C. A. (2019). Nurse Educators Meet Your New Students: Generation Z. Nurse educator, 44(2), 59-60.
Dostopno na: https://doi.org/10.1097/NNE.0000000000000637

POVRATNE INFORMACIJE

Zagotovite hitre povratne informacije
Uporabite digitalna orodja za dostavo
povratnih informacij

SODELOVANJE IN MENTORSTVO:

Spodbujajte timsko delo in vkljucevanje
mentorjev v kurikulum

Ustvarite priloZnosti za mreZenje z
zdravstvenimi strokovnjaki in alumni.
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Kaj lahko naredi delodajalec?
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Najpogostejsi razlogi
zakaj so pripadniki
generacije Z 6% POMANJKANJE MOZNOSTI ZA NAPREDOVANJE V
zapustili delovno

mesto? 14% B1L/A SEM 1ZGOREL/A

26% PLACILO NI BILO DOVOLJ VISOKO

CUTIL/-A SEM, DA SLUZBA NEGATIVNO VPLIVA NA

14% s
MOJE DUSEVNO ZDRAVJE
13% VLOGA NI OMOGOGEALA POZITIVNEGA RAVNOVESJA
° MED DELOM IN ZIVLJENJEM
13% POMANJKANJE PRILOZNOSTI ZA UGENJE ALI
° RAZVOJ VESEIN
13% MOJE DELO NI BILO IZPOLNJUJOGE ALl SMISELNO

Vir: Deloitte, "2024 Gen Z and Millennial Survey,,
[Dostopno na: https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2024/deloitte-2024-genz-millennial-survey.pdf?dlva=1]



https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2024/deloitte-2024-genz-millennial-survey.pdf?dlva=1

Deloittova raziskava

Pomembnost obcutka
namend na delovnem
mestu pri generaciji Z

Vir: Deloitte. "The Deloitte Global 2023 Gen Z and Millennial Survey.,,
Dostopno na: https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/genz-millennialsurvey.html.

86%

86% ANKETIRANIH PRIPRADNIKOV
GENERACIJE Z PRAVI, DA JE OBCUTEK
NAMENA ZELO ALl DELOMA POMEMBEN ZA
NJIHOVO SPLOSNO ZADOVOLJSTVO PRI DELU
IN DOBRO POCUTJE

50%

50% ANKETIRANIH PRIPRADNIKOV
GENERACIJE Z JE ZAVRNILO NALOGO ALl
PROJEKT ZARADI SVOJIH OSEBNIH
PREPRICANJ

44%

44% ANKETIRANIH PRIPADNIKOV
GENERACIJE Z JE ZAVRNILO DELODAJALCA
ZARADI SVOJIH OSEBNIH ETICNIH NACEL ALI
PREPRICANJ
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Najpogostejsi razlogi
zakaj so pripadniki
generacije Z ostali o1
na delovhem mestu

25%

19%

19%

19%

18%

17%

Vir: Deloitte, "2024 Gen Z and Millennial Survey" [Dostopno na:
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2024/deloitte-2024-genz-millennial-survey.pdf?dlva=1]

DOBRA USKLAJENOST MED DELOM IN ZASEBNIM
ZIVLJENJEM

MOZNOSTI UCENJA IN RAZVOJA

PONUJA PRILAGODLJIV DELOVNI €AS IN/ALI
SKRAJSAN DELOVNI TEDEN

POZITIVNA DELOVNA KULTURA

VISOKA PLACA ALI DRUGE FINANCNE UGODNOSTI

MOZNOSTI NAPREDOVANJA V KARIERI

DELO MI DAJE OBEUTEK SMISLA
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SWOT analiza delodajalca - kljué do uspeha pri nagovarjanju in
motiviranju generacije Z

PREDNOSTI

Druzbeni pomen dela

Moznosti izobrazevanja in usposabljanja
Raznolikost poklicev in delovnih mest
Stabilnosti in varnost zaposlitve

Timsko delo in sodelovanje

Mentorstvo

PRILOZNOSTI

Uvajanje novih tehnologij (telemedicina
ipd.,)

Razvoj programov za dusevno zdravje
Uvajanje fleksibilnih oblik dela
Pozornost na trajnostne prakse

Razvoj mentorstva (osebni razvoj)

SLABOSTI

Stres in visoke zahteve dela

Rigidnost in pomanjkanje fleksibilnosti
Omejene priloznosti za hitrejsi napredek
Tradicionalna kultura in hierarhija
TeZave pri uvajanju novih tehnologij v
obstojecCe prakse

NEVARNOSTI

Vecja fluktuacija zaposlenih

Pomanjkanje mehkih vescin

Izgorelost, izCrpanost

Pomanjkanje moznosti za fleksibilno delo
zaradi narave dela

Konkurenca zasebnega sektorja

24



Prilagojena
strategija
zaposlovanja

Strategije zaposlovanja morajo biti usmerjene k vrednotam generacije Z

Razviti pristop, ki upoSteva vrednote in pozitivne lastnosti te generacije

Avtenti¢nost in iskrenost delodajalca sta klju¢nega pomena

Na razgovorih morajo delodajalci predstaviti resni¢no podobo podjetja, so iskreni in
avtenticni.

Jasna predstavitev kulture in vizije podjetja

Kandidatom je treba podrobno predstaviti poslanstvo, politiko delovanja in delovno
okolje podjetja

Izpostavitev izzivov podjetja
Pomembno je, da delodajalci odkrito spregovorijo o podrocjih, kjer imajo izzive ali kjer
ne delujejo popolno

Transparentnost

Iskrena komunikacija pomaga pritegniti zaposlene, ki se bodo najbolj ujeli s kulturo in
vrednotami podjetja.
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Oglas is spleta SB Celje

Primer dobrega
nagovarjanja v praksi z
upostevanjem lastnosti,
vrednot in pricakovanj
generacije Z:

- Smiselnamen
+ Timskanaravnanost
- Ambicioznost

- Radovednost, ucenje

- Skrb za duSevno zdravje

O . ] {0 poki silieni

- Fleksibilnost

Si Erieravlienla Eomagati Eacientom in hkrati uzivati v edinstvenem timskem duhu, ki ga

- . . #
najdes le med zdravstvenimi sodelavci? Ce si, potem je Splosna bolniSnica Celje prava zate!

I1S€ejo nove medicinske sestre/zdravstvenike, ki bi se jim Eridruiili na razlicnih oddelkih. Ne
glede na to, ali te privlaéi kirurgija ali internistika, v SB Celje bo$ nasel/a delo, ki bo ustrezalo

tvojim Zeljam in strokovnim ambicijam, saj nudijo moZnost izbire oddelka.

Pridruzi se SB Celje in postani del ekipe, ki se skupaj spopada z izzivi, se veseli uspehov in si
nudi podporo. Vsak dan bos imel/a priloznost nekomu olajsati zdravlienje in bivanje v bolnisnici.
Obljubljajo ti, da ti nikoli ne bo dolgcas, saj je vsak dan drugacen in poln priloznosti za ucenie ter
profesionalno rast. Njihovi zaposleni uzivajo v Stevilnih ugodnostih, ki so del promocije zdravja
[ - . [

pri delu, o katerih ti bodo vec¢ povedali na razgovoru.

Tvoje naloge se bodo razlikovale glede na oddelek, vendar bodo vkljuc¢evale:

* izvajanje osnovne zdravstvene nege bolnikov,

» spremljanje bolnikovega stanja,

» pripravljanje delovnih prostorov in bolnikov za razliéne preiskave,
* urejanje zdravstvene dokumentacije, itd.

I1Scejo osebe, ki so:

» odgovorne, radedelaigzdiavsivl, in imajo yesalic dotimskega.dale.
« pripravljene na vecizmensko delo, saj zdravstveno poslanstvo ne pozna le dopoldanskega
delovnega ¢asa - ti pa to omogoca vecjo fleksibilnost med zasebnim in poklicnim

Zivljenjem ter prinasa stimulativnejse placilo.

Vir: Celje.info, "Si pripravljen/a pomagati pacientom in hkrati uZivati v edinstvenem timskem duhu, ki ga najde$ le med zdravstvenimi sodelavci? Pridi v SB Celje." 26
[Dostopno na: https://www.celje.info/gospodarstvo/si-pripravljen-a-pomagati-pacientom-in-hkrati-uzivati-v-edinstvenem-timskem-duhu-ki-ga-najdes-le-med-zdravstvenimi-sodelavci-pridi-v-sb-celje/]



Zadrzevanje Generacije Z na delovhem mestu
Kljucne strategije:

«

«

Krepitev mentorskega
programa

generacija Z si zeli in zahteva
mentorja, da je na delovhem
mestu zadovoljna

idealno; razvite mentorski
program, ki vkljucuje tudi
coaching, usmerjanje pri
doseganju strokovnih ciljev,
pomoc pri integraciji v delovno
okolje, podporo pri razvoju
kariernih ciljev, ipd.

4

Povratne informacije in

odprta komunikacija

redne povratne informacije med
vodstvom in zaposlenimi
transparentnost in pogoste
povratne informacije o delu
motivirajo generacijo Z ter jim
pomagajo pri osebnem razvoju
razbija tradicionalno
"hierarhijo", ki ni priljubljena
pri generaciji Z

Strokovna usposabljanja

omogocite redne obiski
delavnic, usposabljanj, tecajev
ali obiskov konferenc za krepitev
strokovnih ves¢in

generacija Z ceni stalno ucenje
in razvoj vescin zato jim
moramo omogocati dostop do

najnovejsih znanj

Krepitev mehkih vescin

organizirajte delavnice s
podrocja komunikacijskih vescin,
reSevanja konfliktov, empatije,
Custvene inteligence, ipd.
krepitev mehkih vescin izboljsuje
odnose med zaposlenimi in
pacienti ter pripomore k

zadovoljstvuna delovnem mestu
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Zadrzevanje Generacije Z na delovhem mestu
KljucCne strategije:

Kultura sodelovanja in Krepitev timske dinamike Omogocanje vecje Spodbujanje uporabe in
vkljuCevanja (pozitivne delovne klime) fleksibilnosti dela vpeljave digitalnih orodij
generacija Z potrebuje obcutek, - uvedite redne team-building - ponudite vecjo fleksibilnost in + uvajanje digitaliziranih procesov
da so njihove ideje in prispevki dogodke, kjer se zaposleni laZje samostojnost pri izbiranju pritegne in motivira generacijo
cenjeni ter da so pomemben clen poveZzejo in okrepijo odnose. urnika ( s pomocjo digitalnih Z, ki ceni tehnoloske inovacije in
v kolektivu +  toizboljsuje timsko delo in platform), vecjo prozZnost pri rada dela naprednem okolju
sodelovanje v procesih odloc¢anja ustvarja pozitivno delovno dodeljevanju prostih dni, - poudarite in razvijajte
povecuje motivacijo generacije Z okolje, kar je klju¢no za moznost "job-sharing-a", priloZnosti za delo z napredno
za dolgoroc¢no zadrZanje zadrzevanje generacije Z krajsi delovni teden, medicinsko opremo in
kombinirani delovni urniki digitalnimi orodji

(rotacija delovnih nalog), ipd.
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Zadrzevanje Generacije Z na delovhem mestu

Kljucne strategije:

VkljuCevanje v inovativne
projekte in raziskave

omogocanje sodelovanja v
raziskovalnih in inovativnih
projektih generaciji Z daje
obcutek, da prispevajo k
napredku v zdravstveni oskrbi in
so aktivno vkljuceni v razvoj
novih praks

pripomore k ob¢utku
smiselnosti (namena) njihovega
dela

Moznost mednarodnih
izmenjav, mrezenja

generacija Z je ambiciozna in
globalno naravnana zato si zeli
pridobiti izku$nje iz razli¢nih
okolij

Programi za dusevno
zdravje

uvedite programe za ravnovesje
med delom in prostim ¢asom,
ponudite svetovanje ali
delavnice za obvladovanje stresa
in zdravo Zivljenje

uvedete lahko sprostitvene
kotiCke znotraj zavoda ali krajse
wellness aktivnosti

Poudarek na trajnostnih
in okolju prijaznih praks

omogocite zaposlenim, da se
vkljucijo v prostovoljne
dejavnosti ali projekte druzbene
odgovornosti, skrbite za
trajnostno naravnanost pri delu
generacija Z iSCe priloZnosti za
doprinos skupnosti, kar
povecuje njihovo zadovoljstvo in
povezanost z delodajalcem.
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NAMESTO ZAKLJUCKA

“Da bi obdrzali mlade talente morate
biti inovativni in prilagodljivi, saj zelijo
delati za delodajalce, ki delujejo v
njihovem ritmu.”

— Dan Schawbel

Priznan avtor in strokovnjak za kariero ter generacijske trende. Avtor vecih prodajnih uspesnic in vodilni glas na
podrocju razvoja talentov, inovacij v delovnem okolju ter vkljucevanja mladih na trg dela.
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